
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen Stand 05.2009 
 
1. Allgemeines: 

a) Die Firma Image Media Group bietet auf der Webseite www.heiratsportal.at 
einen Online-Dienst an. Sie bietet den Benutzern unentgeltlich Zugriff auf die 
Inhalte der einzelnen Seiten durch elektronische Datenfernübertragung. Der 
Teilnehmer erhält das Recht, die Online-Dienste zu den angegebenen 
Bedingungen zu benützen. Durch Benutzung der Online-Dienste anerkennt der 
Benutzer ausdrücklich diese Bedingungen. 

b) Sämtlichen Angeboten, Verkäufen und Lieferungen liegen unsere 
nachstehenden allgemeinen Vertragsbedingungen zu Grunde.  

c) Entgegenstehenden Einkauf-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des 
Auftraggebers wird hiermit bereits widersprochen. Diese gelten auch dann nicht, 
wenn sie in einem unserer Auftragsbestätigung nachfolgenden Bestätigungs-
schreiben des Auftraggebers enthalten sind und wir diesem nicht 
widersprechen, weil unser Schweigen dessen Ablehnung bedeutet. Von unseren 
Vertragsbedingungen abweichende mündliche oder telefonische Verein-
barungen bedürfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen 
Bestätigung. Gleiches gilt für Nebenabreden und Zusagen unserer Vertreter 
und Angestellten, die für uns erst mit dem Eingang unserer schriftlichen 
Bestätigung bei dem Auftraggeber bindend werden.  

d) Auch bei Widersprüchen in den vorangegangen beiderseitigen 
Vertragserklärungen oder Bestätigungsschreiben kommt der Vertrag durch die 
Annahme unserer Lieferung oder sonstiger Erfüllungsleistungen in jedem Fall zu 
unseren hier wiedergegebenen Vertragsbedingung bindend zu Stande. 

e) Diese Bedingungen gelten auch für Folgegeschäfte, Lieferung von Waren, 
Leistungen und für Reparaturen von Lieferungen und Leistungen, auch wenn 
nicht nochmals darauf hingewiesen wird. 

f) Sämtliche Inhalte und die Struktur dieser Website sind urheberrechtlich 
geschützt. Ohne unsere ausdrückliche Zustimmung ist es nicht gestattet, unser 
Angebot im Ganzen oder in Teilen zu kopieren oder sonstig zu verwenden. Für 
die Richtigkeit und Vollständigkeit der dargestellten Informationen und der von 
anderen Diensten übernommenen Daten wird keine Haftung übernommen. Den 
angebotenen Informationen kommt keine Rechtsverbindlichkeit zu. Trotz 
sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen wir keine Gewähr für die Inhalte 
externer Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren 
Betreiber verantwortlich. 

g) Alle Inhalte sind durch Ihre Urheber Urheberrechtlich geschützt. Zitate sind als 
solches gekennzeichnet – sollten Sie ein versehentlich nicht gekennzeichnetes 
Zitat finden, teilen Sie uns dies bitte mit, dies ist jedoch keines Falls ein Grund für 
eine Abmahnung! 

 
2. Angebote: 

a) Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich 
oder fest abgegeben sind.  

b) Bestellungen des Auftraggebers haben bindende Wirkung. Ein Vertrag kommt 
erst durch Annahme der Bestellung mittels Gegenzeichnung des Vertrages oder 
durch Leistungserbringung bzw. Auslieferung an den Kunden zustande. 

c) Die unsere Produkte betreffenden Abbildungen, Zeichnungen, Prospekte, 
Werbeschriften usw. insbesondere die in ihnen enthaltenen Daten, geben 
lediglich Näherungswerte wieder. In keinem Falle enthalten sie Garantien oder 
Zusicherungen bestimmter Eigenschaften. Garantien und Zusicherungen 
werden ausschließlich schriftlich vereinbart und als solche bezeichnet. Ein 
Mangel im Sinne des § 922 ABGB liegt nur dann vor, wenn die tatsächliche 
Beschaffenheit von der in der Abbildung, Zeichnung, Prospekt oder 
Werbeschrift beschriebenen Beschaffenheit nicht nur unerheblich abweicht.  

 
3. Preise und Kosten: 

a) Die Preise sind als Nettopreise zu verstehen.  
b) Nebenkosten (Verpackung, Fracht, Zusatztätigkeiten wie Bannerdesign) richten 

sich nach dem tatsächlichen Aufwand und sind durch den Auftraggeber zu 
bezahlen.  

 
4. Ansprüche Dritter: 

a) Für die Einholung einer allenfalls erforderlichen Zustimmung abgebildeter 
Gegenstände (z.B. Werke der Bildenden Kunst, Muster und Modelle, Marken, 
Fotovorlagen etc.) oder Personen (z.B. Modelle) hat der Lichtbild-
Zurverfügungsteller zu sorgen. Er hält die Image Media Group diesbezüglich 
schad- und klaglos, insbesondere hinsichtlich der Ansprüche nach §§ 78 
UhrG, 1041 ABGB. 

 
5. Leistungserbringung, Gewähr und Haftung 

a)  Unsere Leistungen werden auf unseren Geräten erbracht. Es besteht kein 
Anspruch auf Verfügbarkeit und Nutzungsmöglichkeit unserer Einrichtungen. 
Für die Erreichbarkeit unserer Seiten über Internet trägt der Kunde auf 
eigene Kosten selbst Sorge. Verbindungsprobleme zwischen dem Kunden, 
seinem Internet-Provider sowie unseren Online-Diensten liegen nicht in 
unserem Verantwortungsbereich.  

b) Wir können die Freiheit von schädlichen Komponenten (Viren) nicht 
garantieren. Wir haften nicht für Schäden, die durch die Inanspruchnahme, 
Störung oder Nicht-Verfügbarkeit unserer Leistungen entstanden sind, 
insbesondere nicht für Schäden, die durch mangelhafte oder nicht erfolgte 
Übertragung einer Nachricht entstehen.  

c) Da die Erbringung unserer Leistungen über das Internet erfolgt, können wir 
nicht ausschließen, dass die übertragenen Daten nicht von Dritten 
abgefangen und/oder aufgezeichnet werden. Für diesbezüglich entstandene 
Schäden können wir generell keinerlei Haftung übernehmen.  

d) Wir übernehmen keine Gewähr oder Haftung, dass von uns gelieferte 
Software allen Anforderungen des Kunden entspricht (es sei denn dies wäre 
ausdrücklich und schriftlich zum Vertragsinhalt erhoben worden); dass unsere 
Programme mit Programmen des Kunden kompatibel sind; dass unsere 
Programme ununterbrochen und fehlerfrei funktionieren oder dass alle 
Softwarefehler behoben werden können. Unsere Gewährleistung beschränkt 
sich ausschließlich auf reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mängel in der 
Programmfunktion.  

e) Für die Vollständigkeit oder Richtigkeit von übertragenen Daten können wir 
keine Gewähr leisten.  

f) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsfristen. Die Anerkennung von 
Gewährleistungsmängeln setzt voraus, dass uns diese Mängel unverzüglich 
schriftlich und detailliert bekanntgegeben werden.  

g) Gewährleistungspflichtige Mängel werden nach dem Ermessen des 
Auftragnehmers entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung 
behoben. Wandlung oder Preisminderung werden einvernehmlich 
ausgeschlossen. Die Gewährleistung erlischt, wenn Reparaturen oder 
Änderungen nicht vom Fachpersonal des Auftragnehmers vorgenommen 
wurden.  

h) Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Mängel, die aus nicht vom 
Auftragnehmer bewirkter Anordnung und Montage, ungenügender 
Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und 
Benützungsbedingungen, Überbeanspruchung über die vom Auftragnehmer 
angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter 
Betriebsmaterialien entstehen. Die Gewährleistung bezieht sich nicht auf den 
Ersatz von Teilen, die einem natürlichen Verschleiß unterliegen.  

i) Wir haften nicht für Beschädigungen, die auf atmosphärische Entladungen, 
Überspannungen und chemische Einflüsse zurückzuführen sind.  

j) Die Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen entbindet den Kunden 
nicht von seinen vertragliche vereinbarten Verpflichtungen, insbesondere 
seiner Zahlungsverpflichtung. Bei Zahlungsverzug des Kunden erlöschen seine 
Gewährleistungs- und Garantieansprüche.  

k) Die Lieferungen erfolgen grundsätzlich unfrei per einfachster Versandart 
(Paketdienst), unversichert, ab unserem Firmensitz ausschließlich Verpackung 
und Verladung. Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Abgaben erhoben 
werden, hat diese der Kunde zu tragen. Ist die Lieferung mit Zustellung 
vereinbart, wird eine vom Kunden gewünschte Transportversicherung 
gesondert verrechnet.  

 
6. Immaterialgüterrechte: 

a) Alle Bilder, Texte, Audio-Files und alle anderen Bestandteile unserer WebSites 
sind urheberrechtlich geschützt. Die Weiterverwendung zu gewerblichen oder 
sonstigen Zwecken ist deshalb ausdrücklich untersagt, außer es liegt eine 
schriftliche Genehmigung unsererseits vor. Bis auf Widerruf kann der Kunde 
für private Zwecke Ausschnitte unserer WebSites kopieren bzw. ausdrucken.  

b) Für vom Kunden für den Zweck seiner Einschaltung verwendete Bilder, die er 
um zur Verfügung stellt, hat dieser selbst sämtliche notwendige Rechte im 
Vorhinein abzuklären! Die Image Media Group übernimmt in keinem Fall die 
Haftung für Text- und Bildrechte von für vom Kunden zur Verfügung gestellte 
Daten. 

c) Wir schließen jedwede Haftung für den Inhalt von Links aus, die von unseren 
WebSites auf andere WebSites weiterführen.  

d) Sollten auf unseren WebSites wider Erwarten irgendwelche Inhalte enthalten 
sein, für die keine aufrechten Nutzungsrechte bestehen, so verpflichten wir 
uns, diese Inhalte auf Aufforderung des Nutzungsberechtigten zu entfernen. 
Darüber hinausgehende Schadenersatzansprüche nach dem UWG oder 
anderen gesetzlichen Bestimmungen werden unsererseits jedoch nicht 
anerkannt.  

e) Wir übernehmen keinerlei wie immer geartete Haftung für Inhalte, die von 
Benutzern im Rahmen unserer WebSites stammen, insbesondere auch nicht 
für Inhalte, die ein Benutzer trotz fehlender Nutzungsrechte auf unseren 
WebSites publiziert. Wir sind ohne Verständigung des Kunden berechtigt, u. E. 
diskriminierende Inhalte jedweder Art zu löschen und allfällige strafrechtlich 
relevante Inhalte an die zuständige Staatsanwaltschaft weiterzuleiten.  

f) Wir sind berechtigt, Schadenersatzansprüche gegen diejenigen Kunden 
geltend zu machen, die vorsätzlich oder grob fahrlässig die 
Funktionstüchtigkeit unserer WebSites beeinträchtigen. Strafrechtlich 
relevante Tatbestände werden umgehend an die zuständigen 
Verfolgungsbehörden weitergeleitet.  

g) Der Kunde verpflichtet sich, alle Bestimmungen des Wettbewerbs- und 
Urheberrechts einzuhalten und von uns bezogene Daten und Inhalte nicht 
ohne unsere ausdrückliche Zustimmung an Dritte entgeltlich oder 
unentgeltlich weiterzugeben. Für den Fall des Zuwiderhandelns sind wir 
berechtigt, Unterlassung zu fordern und alle Leistungen einzufordern, die der 
Kunde aus verbotwidriger Weitergabe erhalten hat. Jedenfalls hat uns aber 
der Kunde einen Mindestbetrag von € 35.000,00 zuzüglich Mehrwertsteuer 
für jeden nachgewiesenen Datenmissbrauch zu ersetzen, wobei dieser Betrag 
nicht der richterlichen Mäßigung unterliegt.  

h) Bei individuell für den Kunden erstellte Software ist der Leistungsumfang 
durch eine vom Kunden gegengezeichnete Systemanalyse bestimmt. Die 
Lieferung umfasst den auf den Anlagen ausführbaren Programmcode und 



 

eine Programmbeschreibung. Die Verwertungs- und Urheberrechte 
verbleiben zur Gänze bei uns. Eine Weiterverwendung oder Weitergabe ist 
nur mit unserer ausdrücklichen schriftlichen Genehmigung gestattet.  

 
7. Rechnungsstellung und Zahlung: 

a) Rechnungen, neue Entgeltangaben, Mahnungen usw. werden an die vom Kunden 
zuletzt bekannt gegebene Adresse zugestellt. Solange vom Kunden keine 
Änderungen der Zahlstelle bekanntzugeben werden, gilt die letzte Adresse als 
Zustelladresse. 

b) Die jeweils gültigen Preise ergeben sich aus der zuletzt aktuellen Preisliste. 
c) Unsere Preise verstehen sich jeweils exklusive Mehrwertsteuer. 
d) Rechnungen sind zahlbar ohne Abzug innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt.  
e) Bei nicht fristgerechter Zahlung verpflichtet sich der Kunde, Verzugszinsen und 

alle Kosten der zweckentsprechenden Rechtverfolgung bis zur tatsächlichen 
Bezahlung der Forderung zu entrichten. 

f) Der Kunde verzichtet uns gegenüber auf das Recht, vertraglich zugesicherte 
Leistungen gemäß § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der 
Gegenleistung zu verweigern (Unsicherheitseinrede). 

g) Die Gegenverrechnung mit allfällig offenen Forderungen des Kunden gegen uns 
ist nicht zulässig. Die Zurück- oder Einbehaltung von Zahlungen ist dem Kunden 
aus diesem Grund nicht gestattet. 

 
8. Vertragsdauer und Kündigung: 

a) Für den Nutzer der Seite: der Vertrag tritt mit Annahme gemäß Punkt 5.) in 
Kraft. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.  

b) Für in das Branchenverzeichnis einbuchende oder Werbende Kunden: der 
Vertrag tritt mit Datum und Unterschrift auf der Anmeldung und für die Dauer 
die auf der Rechnung vermerkt wird in Kraft. Danach endet der Vertrag 
automatisch, einer Verlängerung kann mündlich oder durch erneutes Zusenden 
einer Anmeldung erfolgen. Während dieser vereinbarten Laufzeit ist keine 
Kündigung seitens des Kunden möglich. 

c) Missbrauch des Kunden berechtigt uns zum sofortigen Vertragsrücktritt. Ist der 
Kunde trotz eingeschriebener Mahnung mit der Zahlung der Gebühren in Verzug, 
sind wir ebenfalls zur sofortigen Kündigung des Vertrages berechtigt. 

 
9. Rücktritt und Stornogebühren: 

a) Bestellungen und Aufträge können vom Kunden nur mit unserer ausdrücklichen 
Zustimmung rückgängig gemacht werden. Für den Fall eines Rücktrittes ist der 
Kunde verpflichtet, uns 25 Prozent der Auftragssumme als Stornogebühr zu 
bezahlen. Diese Stornogebühr unterliegt nicht der richterlichen Mäßigung. Die 
Geltendmachung eines darüber hinaus gehenden Schadens bleibt uns 
vorbehalten. 

 
10.  Datenschutz und Datensicherheit: 

a) Zustimmungserklärung gemäß § 101 TKG: Der Kunde ist ausdrücklich damit 
einverstanden, dass Informationen zum Systembetrieb oder zu Software per e-
Mail oder per Fax an den Kunden auch unaufgefordert übersendet werden 

b) Der Kunde wird gemäß § 31 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz darauf 
hingewiesen, dass wir seine vollständige Anschrift und seine sonstigen 
Datenangaben bei Vertragsabschluss in maschinenlesbarer Form speichern 
und für Aufgaben, die sich aus dem Vertrag heraus ergeben, maschinell 
verarbeiten. Bei freiwilligen Einträgen von Kunden auf unseren WebSites ist der 
Kunde bereits jetzt ausdrücklich damit einverstanden, dass seine Daten auch an 
Dritte weitergegeben werden. Falls der Kunde dies nicht wünscht, muss er uns 
eine schriftliche Mitteilung zukommen lassen. 

c) Der Kunde gestattet uns, seine Daten in eine Referenzliste aufzunehmen. Auf 
ausdrücklichen schriftlichen Wunsch des Kunden kann diese Aufnahme 
unterbleiben. 

d) Der Kunde hat alle technisch möglichen und zumutbaren Maßnahmen zu 
ergreifen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schützen. Sollte es einem 
Dritten auf rechtwidrige Art und Weise gelinden, beim Kunden gespeicherte 
Daten z.B. auch im Wege unserer WebSites in seine Verfügung zu bringen, so 
haften wir dafür nicht, außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.. 

 
11. Schlussbestimmungen: 
a) Änderungen oder Ergänzungen des Vertrages bedürfen der Schriftform. Das 

Schriftformgebot gilt nicht gegenüber Verbrauchern iSd KSchG. Es gilt 
österreichisches Recht. Nicht anzuwenden sind jedoch die nicht zwingenden 
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechtes und die Bestimmung des 
UN Kaufrechts. 

b) Für sämtliche Lieferungen, Leistungen und Zahlungen gilt Schwaz als 
Erfüllungsort vereinbart, auch wenn die Übergabe des Kaufgegenstandes 
vereinbarungsgemäß an einem anderen Ort erfolgt. 

c) Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das sachlich 
zuständige Gericht in Schwaz. Für Klagen gegen Verbraucher iSd KSchG gilt der 
Gerichtsstand des Wohnsitzes, gewöhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der 
Beschäftigung gemäß § 14 KSchG. 

d) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder unzulässig 
sein oder werden, so berührt dies die Rechtswirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht. Die unwirksame oder unzulässige Bestimmung gilt als 
durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
unwirksamen oder unzulässigen Bestimmung möglichst nahe kommt. Dasselbe 
gilt im Fall von Lücken. Gegenüber Verbrauchern iSd KSchG gilt, dass die 
Parteien an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung 

vereinbaren werden, die ihren wirtschaftlichen Intentionen, die die Parteien mit 
der mangelhaften Bestimmung verfolgt haben, möglichst nahe kommt. 

e) Der Auftraggeber hat Änderungen seines Namens oder seiner Anschrift an uns 
umgehend mitzuteilen. Erfolgt keine Änderungsmeldung, gelten Schriftstücke als 
dem Auftraggeber zugegangen, wenn sie an die vom Auftraggeber zuletzt 
bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wünscht der Auftraggeber im Fall 
von Namensänderungen, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die 
Ausstellung einer neuen Rechnung, werden wir diesem Wunsch nach 
Möglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Fälligkeit der 
ursprünglichen Rechnung. 

f) Überschriften in diesen AGB dienen lediglich der Übersichtlichkeit und 
interpretieren, begrenzen oder beschränken die jeweiligen Bestimmungen nicht. 

 


